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1 Jak začít

Systém Vltava2000 obsahuje pro nové obchodníky podrobnou nápovědu na adrese napoveda.vltava2000.cz a možnost vytvořit si testovací obchod na 1 měsíc zcela zdarma. 

2 Vytvoření nového obchodu

Na titulní straně Vltavy2000 na http://www.vltava2000.cz klikněte na odkaz „Založit obchod“.

Objeví se formulář na objednání služby. Ve formuláři zadáte základní parametry a nastavení svého obchodu. 

V případě, že si chcete obchod pouze vyzkoušet a nechcete za něj zaplatit, jednoduše proveďte objednávku. Během několika málo dní Vám dojde zálohová faktura, kterou nemusíte platit, dokud se nerozhodnete, že náš systém budete pro svůj obchod používat. V případě nezaplacení obchodu do 1 měsíce však může být Váš testovací obchod  ze systému smazán.

3 Registrační data obchodníka

Ve formuláři pro vytvoření nového obchodu jste povinni zadat většinu údajů, zejména Vaše přihlašovací jméno a heslo a IČO vaší firmy. Registrační údaje můžete v budoucnu změnit ve Vaší administraci. Do ní se vždy dostanete z hlavní stránky pomocí odkazu „Administrace obchodu“. 

4 Základní vlastnosti obchodu

Ihned ve formuláři s údaji pro vytvoření nového obchodu jste vyzváni k zadání základních vlastností obchodu:

Název obchodu: Název se objevuje na stránkách Vašeho obchodu a také v záložce Kontakt

URL název obchodu: Každý obchod v systému Vltava2000 je dostupný na URL adrese http://www.vltava2000.cz/URLNázevObchodu (případně na vltava2009.cz). Např. pokud zadáte URL název mujobchod, bude obchod dostupný na adrese http://www.vltava2000.cz/mujobchod (případně na vltava2009.cz).

Doména 3. řádu: Vltava2000 poskytuje všem obchodům provoz také na adrese např. mujobchod.vltava2000.cz(případně na vltava2009.cz).

Doména: Pokud hodláte používat vlastní doménu, např. www.mujobchod.cz, bude Váš obchod dostupný jednak na http://www.vltava2000.cz/mujobchod, ale i na zde zadané http://www.mujobchod.cz. Pokud to s obchodem myslíte opavdu vážně, je doména třetího řádu téměř nezbytnost. Cena domény 2. Řádu s koncovkou .cz, .eu, .com, .info, .org a podobně je v současnosti poměrně malou investicí(cca 200,- Kč/rok). Především si tak budujete vlastní značku a adresa 2. řádu působí, nejen na nakupující, mnohem profesionálnějším dojmem, než doména 3. řádu.

Po vyplnění objednávkového formuláře je obchod okamžitě aktivní a můžete jej začít plnit zbožím a začít prodávat.

5 Administrace obchodníka

K řízení Vašeho obchodu máte nyní webovou administraci, která je ihned po zřízení obchodu dostupná na adrese http://www.vltava2000.cz/obchodnik(případně na vltava2009.cz) nebo http://www.vltava2000.cz/obchod(případně na vltava2009.cz). Dostupnost administrace je také pod zabezpečeným protokolem HTTPS a adresy jsou: https://www.vltava2000.cz/obchodnik (případně na vltava2009.cz)  nebo https://www.vltava2000.cz/obchod (případně na vltava2009.cz). Pokud použijete zabezpečenou formu připojení přes HTTPS, je potřeba přidat certifikát pro komunikaci do důveryhodných certifikátů. Přidání certifikátu je jednoduchým krokem a zvýšíte tak bezpečnost Vaší práce s internetovým obchodem. Veškerá komunikace se serverem Vltavy2000 pak probíhá šifrovaně. Vltava2000 také podporuje vazbu s ekonomickými systémy Money a Pohoda (popsáno později).  

5.1 Webová administrace
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Webová administrace je vždy dostupná na adresách popsaných v předešlé kapitole. Při vstupu na tuto stránku jste vyzváni k přihlášení do administrace. Zadejte přihlašovací jméno a heslo, jaké jste zvolili při vytváření nového obchodu a po kliknutí na tlačítko „Přihlásit“ vstoupíte do administrace Vašich obchodů. Jestliže jste zapomněl/a Vaše přihlašovací údaje, můžete si je nechat zaslat na Vámi zadanou e-mailovou adresu. Klikněte na odkaz „Zapomněl jsem heslo“, vyplňte e-mailovou adresu a potvrďte tlačítkem „Zaslat přihlašovací údaje“.

Administrace je rozčleněná do levého menu a hlavního prostoru. V levém menu vybíráte, v hlavní části zadáváte, měníte a mažete  jednotlivé součásti, položky a nastavení. 

V záložce „Obchodník:“ (1) jsou odkazy týkající se Vaší společnosti (e-mail, název firmy, adresa, ...). Ty změníte tak, že kliknete na odkaz „Fakturační údaje“ nebo „Kontaktní údaje“. Kontaktní údaje jsou rovněž prezentovány veřejně ve Vašem obchodě jako kontakt na firmu a osobu provozující obchod. Fakturační údaje slouží pouze pro potřeby fakturace mezi Vltavou2000 a obchodníkem. 
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V záložce „Obchody:“ (2) bude pravděpodobně při prvním přihlášení pouze Váš jediný obchod a to ten, který jste si založili při své registraci.  Ve chvíli, kdy si založíte obchodů víc, bude v této části seznam všech vašich obchodů. 

Ze seznamu obchodů, který se objeví v levém menu, vyberte obchod, který chcete spravovat. Objeví se vám další část levého menu: „Správa obchodu: xxxxxx“.  Seznam ostatních obchodů „Obchody“ (2) se odsouvá dolů. Tak můžete kdykoliv přeskočit do každého z nich.

V záložce „Obchody“ je také odkaz „Nový obchod“ (3).  Chcete-li vytvořit další obchod, stačí kliknout na tento odkaz a dále postupovat zcela stejně jako při zakládání nového obchodu (kapitola 2).

TIP! Odkaz „Odhlásit se“ (4) použijte vždy, když dokončíte úpravy Vašeho obchodu.  Zamezíte tak, aby někdo jiný mohl do Vaší administrace vstoupit a měnit nastavení.

Narazíte-li v administraci na jakékoli problémy, kontaktujte nás kliknutím na odkaz “Autorizovaný požadavek”. V případě potíží se snažte problém co nejvíce specifikovat, uveďtě akci, při které chyba nastala, dále co nejpřesněji čas a datum, pomůže i informace o Vašem operačním systému a verzi internetového prohlížeče.

5.1.1 Menu administrace

Po celou dobu administrace Vašich obchodů máte k dispozici administrační menu, které je neustále k dispozici v levé části stránek. Toto menu obsahuje:

formulář pro přihlášení obchodníka (pokud nejste přihlášen) anebo menu pro správu registračních údajů obchodníka, seznam provozovaných obchodů a v případě výběru jednoho z obchodů také menu pro správu tohoto obchodu.

Odkaz „Nový obchod“ v záložce „Obchody“ slouží k založeni dalšího obchodu

Vltava200 podporuje elektronické platby. Jsou to: mPeníze od mBank, Raiffeaisebank, PaySec od ČSOB, platby kreditními kartami 3d Secure přes Českou spořitelnu.

 Vltava2000 spolupracuje s ekonomickými systémy Money (Cígler software, a.s.) a Pohoda (Stormware, spol. s r.o.)
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Nastavení obchodu

Ihned po výběru obchodu, který chcete administrovat, se objeví stránka s mnoha nastaveními Vašeho obchodu (1). Po modifikaci kterékoli položky nezapomeňte údaje uložit tlačítkem „Uložit“ dole na stránce. Význam jednotlivých položek je následující:

ID: (1) Identifikační číslo Vašeho obchodu. Toto číslo obchodu udávejte při komunikaci s naší podporou, na jeho základě jsme schopni Váš obchod rychle a jednoznačně identifikovat. ID zůstává neměnné po celou dobu existence Vašeho obchodu v našem systému.

Název: (2) Název Vašeho obchodu, který se zobrazuje na stránkách a v kontaktu.

Logo: (3) Název souboru s logem obchodu. Logo nahrajete kliknutím na odkaz „Nové logo“.

Popis: (4) Sem zadejte stručný popis Vašeho obchodu. 

Založen: (6) obsahuje pouze informativní údaj o tom, kdy byl obchod založen.

URL Název: (7) URL název vašeho obchodu. Váš obchod je vždy dostupný na adrese http://www.vltava2000.cz/URLNázev(případně na vltava2009.cz). (např. pokud jste zadali URL název „mujobchod“, bude obchod dostupný na adrese http://www.vltava2000.cz/mujobchod(případně na vltava2009.cz).
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Doména 3. řádu: (8) Doména 3. řádu ve tvaru mujobchod.vltava2000.cz (případně na vltava2009.cz).

Vlastní doména: (9) Zde máte možnost nastavit na jakých adresách má obcho „poslouchat". Zadat můpžete až 3 domény, důrazně však doporučujeme zadat pouze jednu doménu s www a bez www, tedy vlastníte-li doménu mujobchod.cz, zadáte např. mujobchod.cz a www.mujobchod.cz. Pokud jich zadáte více, můžete, ale nemusíte, od vyhledavačů dostat penalizaci za stejný obsah na více doménách. Váš obchod dostupný jednak na adrese http://www.vltava2000.cz/URLNázev (případně na vltava2009.cz)., ale i na adresách http://www.mujobchod.cz a http://mujobchod.cz. Zadaná adresa se ihned nastaví na serveru, pak už je jen nutné příslušné doméně nastavit DNS záznam u technického provozovatele domény.

Otevřený: (10) Ihned po otevření Vašeho obchodu je obchod otevřen. Zde máte možnost jej sami kdykoli zavřít, příp. znova otevřít. Obchod můžete zavřít, pokud nechcete, aby zákazníci v danou dobu ve Vašem obchodě nakupovali.

Status: (11) Status obchodu popisuje režim Vašeho obchodu, který závisí na tom, zda jsme již obdrželi platbu za provoz Vašeho obchodu. Status může nabývat následujících hodnot:

Demo – nově vytvořený obchod v demo provozu. Tento režim představuje pro obchod drobná omezení. Zboží obchod není zařazován do vyhledávacího katalogu, takže nepracuje vyhledávání. Obchod rovněž není exportován v XML formátu pro portály vyhledávajících ve zboží, portály www.zbozi.cz, www.heureka.cz ani na zboziatlas.centrum.cz. Zákazníkům je v různých podobách prezentována informace, že obchod je v demo režimu a tudíž není bezpečné zde nakupovat (obvykle potisk na pozadí stránek)

Povolen – provoz obchodu je zaplacen. Obchod je v plném provozu a je povoleno využívat veškerých vlastností systému Vltava2000

Blokován – neobdrželi jsme platbu za provoz obchodu po dobu delší než 1 měsíc a obchod je zablokován. Administrace takového obchodu není nijak omezena, ovšem zákazník se na stránky obchodu nedostane (je informován o tom, že obchod je zavřen). Obchod ani jeho sortiment není dostupný na portále Vltava2000 ani na již výčše zmíněných vyhledavačích zboží.

Logo Vašeho obchodu můžete na server nahrát pomocí odkazu „Nové logo“ (12), pomocí formuláře zadejte soubor s novým logem a vložte do obchodu tlačítkem „Vložit nové logo“.

Kliknutím na odkaz „Zobrazit“ (13) se zobrazí v novém okně Váš obchod. 
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Vzhled obchodu

V této sekci můžete nastavit různé parametry ovlivňující formátování výpisů ve Vašem obchodě.
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Řazení zboží ve výpisech: (1) Zvolte způsob výchozího řazení zboží ve výpisech ve Vašem obchodě. Zákazník si pak samozřejmě může nastavit řazení výpisu položek podle potřeb.

Zaokrouhlování cen: (2) Jakým způsobem si přejete zaokrouhlovat ceny zboží při ukládání zboží do databáze Vltavy2000. Důležité: Toto zaokrouhlování se již neuplatňuje na zboží, které bylo do databáze zadáno dříve. Více informací naleznete níže.

Zobrazovat ceny bez DPH: (3) Přejete-li si v obchodě zobrazovat ceny bez DPH, zadejte Ano. Více informací o práci s cenami zboží najdete níže.

Titulní stránka: (4) Sem můžete zadat přímo HTML kód, který se bude zobrazovat na titulní stránce Vašeho obchodu. Více o použití HTML editoru najdete níže.

Řádků ve výpisech: (5)Tato hodnota udává kolik položek zboží se má zobrazovat při vylistování oddělení nebo výsledků vyhledávání.
Šablona: (6) Zde si můžete nastavit jeden z předpřipravených vzhledů Vašeho obchodu. Nastavena zde může být šablona(s číslem na začátku), nebo můžete mít tzv. “vlastní šablonu”. Více informací najdete níže.

Diskuse ke zboží: (7) Máte-li objednám modul „Diskuse ke zboží“, „Tarif PROFI” nebo “Tarif PREMIUM“, můžete touto volbou povolit/zablokovat možnost zadávat příspěvky k Vašemu zboží. Pokud je zadávání příspěvku takto zakázáno, příspěvky se rovněž nezobrazují. Není-li modul „Diskuse ke zboží“ aktivní, volba nemá vliv a diskuse ke zboží je vždy zablokována.

Hodnocení zboží: (8) Možnost zapnout/vypnout modul hodnocení zboží (hvězdičky)

Kniha přání a stížností: (9) Možnost zapnout/vypnout knihu přání a stížností

Nejlépe hodnocené zboží: (10) Možnost zapnout/vypnout boxík nejlépe hodnocené zboží v levém sloupci

Nejprodávanější zboží: (11) Možnost zapnout/vypnout boxík nejprodávanější zboží v levém sloupci

Služby: (12) Bez funkce.

Mail: (13) Bez funkce.

Kontakt v levém sloupci: (14) Zobrazení kontaktu v levém sloupci u starších šablon, u novějších zapíná zobrazení patičky.

5.1.4 [image: image22.png]Obchodnik
Odhlsit se

Active24 Testovaci obchod

Novy obchod



Objednávky vyřizuje (operátor)

V této sekci nastavte kontaktní údaje na osobu, která je určena k vyřizování objednávek a ke komunikaci se zákazníky ve Vašem obchodě. Při založení obchodu je tento kontakt automaticky vyplněn kontaktními údaji provozovatele obchodu.

V položce „Maily s diakritikou“ můžete zvolit, zda chcete, aby e-mailové zprávy zasílané automaticky klientovi i operátorovi obchodu chodily s diakritikou nebo bez diakritiky.

5.1.5 FTP přístup

Jestliže se vám nedaří přihlášení na FTP nebo jste zapomněli heslo, vyžádejte si zde zaslání přístupového jména a hesla na vlastní e-mailovou adresu.

5.1.6 Statut obchodu

V této sekci máte možnost sledovat Vaše objednávky tarifů a modulů aplikované na Váš obchod. Zde máte rovněž možnost doobjednat nové moduly a povýšit z tarifu Standard na tarif Profi, nebo na Premium z tarufu Profi.

Pokud budete chtít, máte zde možnost zaplatit i za další období. O ukončení doby platnosti vašeho tarifu však budete včas informováni. E-mailem (tři, dva a jeden týden) před ukončením platnosti tarifu. 
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5.1.7 Sekce Nabídka obchodu
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V této sekci je soustředěno několik podsekcí, které slouží ke správě prezentace Vašeho zboží v obchodě. Zde máte možnost spravovat zboží, založit strukturu oddělení Vašeho obchodu a zařazovat zboží do kategorií portálu.

5.1.7.1 Oddělení
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Vltava2000 počítá s velkým množstvím sortimentu ve Vašem obchodě. Aby bylo vyhledávání zboží ve Vašem obchodě pro zákazníka jednodušší, máte možnost Vaše zboží zařadit do jednotlivých oddělení ve Vašem obchodě. Jednotlivá oddělení do sebe mohou být vnořena. Např. pokud prodáváte pračky a ledničky, můžete zadat 2 oddělení „Pračky“ a „Ledničky“. Uvnitř oddělení pračky můžete např. vložit další pododdělení „Pračky s předním plněním“ a „Pračky s horním plněním“ apod.

Systém umožňuje zanořovat oddělení do libovolné úrovně, ovšem je potřeba zvážit, zda příliš hluboké zanoření oddělení nenaruší design stránek obchodu. Doporučená úroveň je do hloubky cca 5ti úrovní. Rovněž počet oddělení není nijak omezen. Pokud zboží přiřadíte do nejhlubšího oddělení, je automaticky přiřazeno všem nadřazeným oddělením.

Je možné vytvářet nová oddělení a pododdělení, editovat 
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 (změnit název a popis), přesunovat kamkoli(pomocí šipek[image: image3.png]


) ve stromu oddělení a mazat 
[image: image4.png]


 oddělení.

Začněte kliknutím na modrou šipku 
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, tím vytvoříte hlavní sekce. Jejich pod sekce pak vytváříte tím, že klikáte na modré šipky u každé hlavní sekce zvlášť. 

5.1.7.2 Zboží
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Pod odkazem 
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 najdete stránku, pro správu zboží v obchodě. Nové zboží vložíte kliknutím na tlačítko[image: image7.png]


, čímž vytvoříte tzv. základní kartu zboží. Základní karta zboží obsahuje mnoho položek, jejich význam je podrobněji popsán níže.

Zboží lze kdykoli znovu editovat (1), lze je kdykoli smazat (2). V editaci zboží je možné kromě vlastní editace jednotlivých položek zadat mnoho dalších vlastností zboží – zařadit zboží do kategorií (4) portálu, zařadit zboží do oddělení obchodu (3), nahrát obrázky a náhled, editovat podřízené karty (podrobněji popsáno níže) a kliknutím na odkaz „#Zobrazit“ (6) se otevře nové okno a v něm stránka, jak se zboží právě zobrazuje ve Vašem obchodě. Kliknutím na “Objednávky”(5) zobrazíte všechny objednávky, které uvedené zboží obsahují.
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5.1.7.2.1 Základní karta zboží

Základní karta zboží obsahuje následující položky:

ID: (1) Jedinečný identifikátor zboží (karty) ve Vašem obchodě. Vltava2000 nekontroluje zadaný identifikátor, ale zadáte-li znaky, které mají zvláštní význam např. v HTML, může dojít k problémům se zobrazováním a možností nákupu tohoto produktu. Výrazně doporučujeme používat pouze znaky anglické abecedy, číslice, znaky „-“, „_“, „+“, „*“ apod.

Název: (2) výstižný název zboží, doporučujeme název výrobce nebo dodavatele. Je to hlavně kvůli sdružování položek se stejným jménem ve vyhledavačích zboží.

Zkrácený popis: (3) zkrácený popis zboží, který se zobrazuje ve výpisech oddělení obchodu a také ve výsledcích vyhledávání obchodu. Tento popis se exportuje do XML feedu(viz. níže)

Detailní popis: (4) detailní popis zboží, který se zobrazuje v detailu zboží.

Typ výrobce: (5) Vyberte typ výrobce či tvůrce produktu z nabídky.

Výrobce: (6) název výrobce či tvůrce...

URL odkaz: (7) URL na stránky s detailnějším popisem zboží, který se nenachází na serveru Vltava2000. Zadávejte vždy jako plný odkaz, tedy např. http://www.vyrobce.cz/oddeleni/zbozi.htm.

Jednotka: (8) měrná jednotka zboží, vyberte z nabídky.

Sklad: (9) Skladové zásoby – počet jednotek zboží ve Vašem obchodě. Je-li zadán kladný počet, pak je zboží nabízeno, dokud není vyprodáno. Pokud skladové zásoby dosáhnou hodnoty 0, pak se zboží stáhne z nabídky, nebude se zobrazovat, nebude možné je koupit a také se nebude exportovat do XML feedu. Chcete-li zboží prodávat bez omezení počtu kusů, zadejte –1.

Cena bez DPH, Cena s DPH a Sazba DPH: (10) Ceny zboží s/bez DPH a procentuální sazba DPH. Zadáte-li pouze cenu bez DPH nebo pouze cenu s DPH, je nezadaná cena automaticky dopočítána, viz níže. Nezadáte-li cenu(označována jako běžná) nebo zadáte-li zápornou cenu, pak zboží nebude možné za běžnou cenu koupit. Přesněji řečeno: zboží nelze koupit, pokud jeho cena není kladná. Cena základní karty může tedy zůstat nulová v případě, že podřízené karty navýší cenu zboží na kladnou hodnotu, nebo že u zboží jsou definovány cenové hladiny, které teprve definují cenu zboží (v tom případě je zboží dostupné ke koupi pouze zákazníkům v cenových hladinách obchodu, např. léky, které jsou dostupné pouze na předpis, nelze běžně koupit, ale mohou je kupovat lékárny apod.).

Doručení: (11) Obsahuje textovou informaci o dostupnosti zboží pro zákazníka, takže zákazník je ještě před nákupem informován, za jak dlouho po objednávce může zboží obdržet. Hodnotu můžete doplnit číslem v hranatých závorkách: [X], kde X je dostupnost zboží ve Vašem obchodě. Tento parameter se přenásí pomocí XML feedu do vyhledavačů zboží a na jeho základě se u zboží zobrazí texty jako: “Do týdne v e-shopu”, “Skladem v e-shopu” a podobně. Jaké hodnoty udávají jaké texty najdete na: http://napoveda.seznam.cz/cz/specifikace-xml.html - údaj “DELIVERY_DATE”. Jestliže využíváte služby “Zboží Standard” na vyhledavači zbozi.cz, platíte za prokliky a nechcete, aby bylo Vaše zboží zvýhodněno pozicí a proklik zpoplatněn, je potřeba zadat text TOLLFREE ve složených závorkách: {TOLLFREE}. Zboží je pak v exportním XML feedu touto vlastnoostí označeno. Textové řetězce v hranatých a složených závorkách je možné zadat kamkoliv do tohoto pole, doporučujeme je, ale zařadit na začátek textu.
Datum vložení: (12) obsahuje přesný čas, kdy byl produkt do databáze vložen. Pokud se zboží importuje pomocí CSV couboru, je uveden vždy poslední datum importu.

Sdružování podřízených položek: (13) Typ sdružování podřízených karet zboží. Více informací o podřízených kartách zboží níže.
Náhled: (14) Malý obrázek zboží, který se u zboží zobrazuje ve výpisu obsahu oddělení obchodu. Obrázek můžete buď nahrát na server pomocí formuláře (kliknete na odkaz „Náhled“ v detailu zboží), nebo zadejte jeho URL přímo do karty zboží v případě, že obrázek již je uložený kdekoli jinde na Internetu. Ve jménech souboruů obrázků důrazně doporučujeme nepoužívat diakritiku, mezery a znaky jako !@#$%^&*()/?”’><,. a  podobné, které mohou působit problémy při zobrazení v prohlížečích.
Má podřízené položky: (15) Pouze informace o tom, zda karta zboží obsahuje podřízené karty zboží.
Výběr cenové hladiny: (16) Vyberte z nabídky, jakým způsobem bude vybrána cenová hladina (dealerská cena) v případě, že zákazník má možnost vybrat(má přiřazeno více cenových hladin) cenu produktu z více cenových hladin. Pokud nepoužíváte cenové hladiny, ztrácí tato položka význam.

Vázané zásoby: (17) Jestliže jsou definovány podřízené karty a při nákupu zboží podřízené karty se má odečíst i zakoupený poček kusů na skladě na kartě hlavní, pak musí být nastaveno na hodnotu „Ano“. Bez podřízených karet nemá nastavení význam.

5.1.7.2.2 Podobné a související zboží

V těchto sekcích je možné nastavit jekékoliv položce zboží neomezeně položek zboží, které je podobné nebo s ním souvisí. Zadávání probíhá v jednoduchém formuáři, kde se vyplní ID položky zboží a pak ID zboží, které je podobné(má podobné vlastnosti nebo cenu) nebo které s ním souvisí(typycky doplňky). Pro představu si uvedeme příklad: A) k fotoaparátu Cannon IXUS můžeme přiřadit jako podobné zboží např. fotoaparát Panasonic DMC-TZ7 – oba mají podoné vlastnosti i cenu. B) k fotoaparátu Cannon IXUS můžeme nastavit jako související zboží např. Baterie nebo pouzdro. Podobné a související položky se pak zobrazí na detailu karty zboží, jemuž jsou přiřazeny, dole pod vlastnostmi zboží.

5.1.7.2.3 Zboží na úvodní straně
Zde je možné nastavit si zboží, které chcete zobrazovat na hlavní stránce obchodu. Může to být akční zboží nebo jakékoliv jiné, na které chcete upozornit.

5.1.7.2.4 Hodnocení zákazníky

V této sekci najdete, jak které zboží bylo hodnoceno nakupujícími, jaké měli komentáře a kolik zboží udělili hvězdiček.
5.1.7.2.5 Podřízené karty zboží

Vltava2000 umožňuje definovat pod základní karty zboží tzv. podřízené karty zboží. Tyto karty zboží nejsou plnohodnotnými kartami jako základní karty, ale slouží k možnosti konfigurovat zboží zadáním různých vlastností základní karty zboží zákazníkem. Zvolené vlastnosti mohou mít efekt i na výslednou cenu produktu. Pokud jste začínajícím obchodníkem, doporučujeme tuto kapitolu přeskočit a vyzkoušet si nejprve práci se základními kartami.

Podřízené karty zboží se hodí v případě, že máte v obchodě produkt, který má vlastnosti jako barva, velikost apod. Prodáváte-li například mobilní telefony, je vhodné telefon jednoho typu vést jako základní kartu, podřízené karty pak dodefinují dostupné barevné provedení telefonu, možnost zakoupení telefonu s/bez SIM karty, s/bez pouzdra apod.

Podřízené karty jsou v databázi Vltavy2000 uloženy stejně jako karty základní, ale jejich použití je odlišné. Proto se zadávají jiným způsobem a formuláře pro jejich zadávání vypadají jinak než je tomu u základních karet. Pro názornost si ukážeme postup zadání podřízených karet na příkladu uvedeném v předchozím odstavci:

Pokud nemáte zadanou základní kartu (mobilního telefonu), pak ji zadáte stejně jako běžnou základní kartu bez podřízených karet (viz předchozí kapitola Základní karta zboží)

Vstupte do editace základní karty

Klikněte na odkaz „Vložit podřízenou kartu“. Pokud si chcete seznam podřízených karet pouze prohlédnout, klikněte na „Podřízené karty“. V seznamu podřízených karet můžete rovněž vložit novou podřízenou kartu kliknutím na tlačítko „Nový záznam“. Zpět na základní kartu se vrátíte kliknutím na tlačítko „Rodičovská karta“.

Při vkládání nové karty se Vám zobrazí formulář s následujícími položkami:

ID produktu: ID podřízené karty. Systém Vltava2000 Vám toto okno automaticky vyplní identifikátorem rodičovské karty. Pro ID podřízené karty platí stejná doporučení jako v případě základních karet. Doporučujeme využít předvyplněného ID rodičovské karty tak, že na jeho konec pouze přidáte další znaky. Např. pokud je ID rodičovské karty např. „Nokia3410“, zadejte ID podřízené karty např. „Nokia3410-barva“. Mějte ovšem na paměti, že ID může obsahovat max. 25 znaků.

Název: Název podřízené karty zboží. V našem příkladě např. „Barva“.

Detailní popis: Detailní popis – např. „Vyberte barvu mobilního telefonu“.

Jednotka: měrná jednotka podřízené karty. Oproti základní kartě Vám systém umožňuje jednotku nezadat. Význam tohoto pole je následující. Zadáte-li jednotku, pak se v detailu zboží u této položky objeví možnost zadat počet měrných jednotek. V případě naší karty „Barva“ to ovšem nemá význam, proto ponechte „nezadáno“. Toto pole má význam, pokud třeba prodáváte stan a chcete dát zákazníkovi možnost zadat si počet náhradních stanových kolíků apod. V případě výběru např. pouzdra k mobilnímu telefonu je logické povolit pouze jeden kus pouzdra na jeden kus telefonu. V tom případě rovněž nezadávejte jednotku u podřízené karty.

Cena bez DPH, Cena s DPH a Sazba DPH: Pro zadávání ceny platí stejná pravidla jako u základní karty. Pokud necháte všechna pole prázdná, pak to znamená, že podřízená karta nemá vliv na cenu produktu. To je např. situace naší karty „Barva“, kde cena nemá význam. V případě karty „Pouzdro k mobilu“ zde zadáte cenu pouzdra, tj. cenu, o kterou se celková cena za telefon zvýší v porovnání s cenou mobilu bez pouzdra. Uvažme ještě jednu situaci. Pokud prodáváte např. tričko podle velikostí, pak není příliš logické triko nabízet za nějakou základní cenu (např. pro velikost S za 200 Kč) a cenu pak navyšovat u větších velikostí (u S - +0 Kč, u L +100 Kč). V takovém případě doporučujeme zadat základní kartu s nulovou cenou a jednotlivé velikosti pak budou obsahovat celkovou cenu (S – 200 Kč, L – 300 Kč).

ID rodičovské karty: ID rodičovské karty nelze editovat a slouží pouze pro kontrolu.

Sdružování podřízených položek: Toto pole znamená, jakým způsobem má zákazník možnost konfigurovat si zboží definované základní kartou. Máte možnost vybrat z následujících možností:

Musí být vybrán právě jeden prvek (1 z N): Pokud na kartě vyberete tuto možnost, pak všechny její podřízené karty jsou v detailu zboží zobrazeny tak, že zákazník má možnost vybrat kteroukoli z nich, ovšem vždy musí vybrat alespoň jednu. Toto je případ naší karty „Barva“, která bude mít podřízené karty „Červená“, „Modrá“, „Bílá“, „Zelená“ atd. Zákazník musí vybrat právě jednu barvu mobilního telefonu. V případě, že si chce koupit jeden telefon modrý a jeden červený, musí nejprve vložit do svého košíku jeden telefon modrý a pak jeden telefon červený.
Může být vybrán nejvýše jeden prvek (0 až 1 z N): Tato volba je podobná předchozí, ale zákazník nemusí zvolit ani jednu z podřízených karet. Např. pokud si může zákazník vybrat jedno z několika pouzder k mobilnímu telefonu a zároveň si může koupit telefon bez pouzdra, pak využijeme tuto možnost.
Může být vybrán libovolný počet prvků (0 až N z N): Zákazník si může vybrat kterékoli podřízené karty. Typickým příkladem je volba doplňků ke zboží. Např. při prodeji automobilu si zákazník může přiobjednat potahy, koberečky, klimatizaci apod.
Musí být vybrány všechny prvky (N z N): Zákazník nemá možnost výběru, všechny podřízené karty se automaticky vyberou. Příkladem použití jsou např. povinné doplňky, bez kterých nelze produkt koupit (typické opět např. u automobilů). Tuto možnost rovněž využijeme u naší karty Tričko. Karta „Tričko“ má podřízené karty „Barva“ a „Velikost“, které jsou vždy vybrány. Teprve karta „Barva“ má volitelné podřízené karty, stejně tak karta „Velikost.
Položky Má podřízené položky a Výběr cenové hladiny mají stejný význam jako v případě základní karty.
Podřízenou kartu uložíte stejně jako základní kartu tlačítkem uložit.
Podřízené karty lze kdykoli editovat a mazat. Při smazání jakékoli karty jsou smazány všechny její podřízené karty. 

Vltava2000 umožňuje neomezené zanoření karet. Tento mechanismus umožňuje obrovskou variabilitu v konfiguraci nakupovaného zboží.´

Výsledná hierarchie karet pro náš příklad s tričkem:

základní karta triko

barva

- červená

- modrá

- bílá

- zelená

velikost

- S (200 Kč)

- M (250 Kč)

- L (300 Kč)

- XL (350 Kč)

5.1.7.2.6 Zařazování zboží do oddělení obchodu

[image: image28.png]Provoz obchodu je povolen.
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Po uložení nové základní karty zboží máte možnost produkt zařadit do oddělení Vašeho obchodu. Klikněte na editaci karty a v editaci vyberte odkaz „Oddělení“. Otevře se Vám stránka, kde bude zobrazen kompletní strom oddělení Vašeho obchodu. Pomocí zatržítek zařaďte zboží do příslušných oddělení a nastavení uložte tlačítkem „Uložit“. Pokud zařadíte zboží do oddělení, automaticky se zaškrtnou všechna oddělení jemu nadřazená. Ty lze samozrejmě zase odoznačit.

5.1.7.2.7 Obrázky ke zboží

Obrázky ke zboží (zobrazují se v detailu zboží) lze přiřadit k produktu opět v editaci zboží. Klikněte na odkaz 
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. Zobrazí se Vám seznam již přiřazených obrázků. Po kliknutí na tlačítko [image: image9.png]


  se zobrazí formulář, kam můžete vložit soubor s obrázkem (doporučujeme formáty GIF nebo JPG). Po vložení obrázku se obrázek objeví v seznamu obrázku daného zboží. Můžete vložit další obrázky, nebo je mazat. Zpět na editaci zboží se dostanete kliknutím na tlačítko „Karta zboží“.

Stejně jako v případě náhledu lze i zde místo nahrání obrázku na server vložit URL(s plnou cestou včetně http://) obrázku po stisknutí tlačítka „Nový záznam“. Ve jménech souborů obrázků doporučujeme nepoužívat diakritiku, mezery a znaky jako !@#$%^&*()/?”’><,. a  podobné.

5.1.7.2.8 Náhled ke zboží

Náhled ke zboží můžete přiřadit kliknutím na odkaz 
[image: image10.png]


 . Obrázek vyberte a nahrajete na server pomocí zobrazeného formuláře. Chcete-li zadat pouze URL a nechcete obrázek nahrávat na server, zadejte URL(s plnou cestou včetně http://)  obrázku přímo na kartě zboží.

5.1.7.3 Cenové hladiny (dealerské ceny)

Běžným zákazníkům můžete prodávat zboží ve Vašem obchodě za ceny zadané přímo na kartě zboží. Vltava2000 však nyní podporuje i mechanismus cenových hladin (dealerských cen). U každé karty zboží můžete tedy definovat zvláštní ceny ve Vámi definovaných cenových hladinách. 

Nové cenové hladiny můžete definovat v administraci, když zvolíte v menu volbu „Cenové hladiny“. Kliknutím na odkaz „Cenové hladiny“ na kartě zboží můžete definovat ceny produktu v jednotlivých cenových hladinách. Při vkládání nové cenové hladiny je možné vyplnit pouze cenu s DPH nebo cenu bez DPH. V tom případě se nezadaná cena automaticky dopočítá podle sazby DPH definované na kartě zboží. Více informací o výpočtu cen s DPH a bez DPH naleznete níže.

Více informací o mechanismu cenových hladin najdete níže.

5.1.7.4 Rychlé zobrazení zboží v obchodě

Po editaci se budete chtít určitě přesvědčit, zda se zboží ve Vašem obchodě po editaci bude správně zobrazovat. Kliknutím na odkaz „#Zobrazit“ se otevře nové okno prohlížeče a v něm detail vybraného zboží ve Vašem obchodě.

5.1.8 Import / export zboží z CSV

Vltava2000 umožňuje hromadný import a export zboží pomocí CSV souborů(jednoduše editovatelné v Excelu). Alternativami jsou zadávat zboží přímo pomocí webového rozhraní (kap. 5.1.5.), nebo přenosem dat z ekonomického systému Money nebo Pohoda, viz níže.

5.1.8.1 Import z CSV

Nalistujte soubor na Vašem lokálním počítači k CSV souboru a tlačítkem „Odeslat CSV soubor“ nahrajete zboží do databáze obchodu. Okamžitě poté se provede import do databáze a je zobrazen výpis příp. chybových zpráv (červeně), varovných zpráv (oranžově) a informativních zpráv (zeleně). Tlačítkem „Export do CSV“ vygenerujete CSV soubor s veškerým sortimentem Vašeho obchodu. Kliknutím na odkaz „Stáhnout CSV soubor“ si stáhnete posledně odeslaný, příp. vygenerovaný CSV soubor. Více informací najdete níže.
5.1.8.2 Export do CSV
Kliknutím na tlačítko “Zapsat do CSV“ se provede záloha všech položek zboží do CSV formátu a nabídne se Vám odkaz s touto zálohou. Při zaškrtnutí volby „ZIP“ je navíc CSV soubor zabalen do ZIP archivu .

5.1.8.3 Export zákazníků do CSV
Tlačítko “Zapsat do CSV“ v části Export zákazníků do CSV má stejnou funkci jako Export do CSV, jen namísto zálohy zboží je vytvořena záloha všech Vašich zákazníků.

5.1.8.4 Export objednávek do CSV
 “Zapsat do CSV“ v části Objednávky má rovněž stejnou funkci jako Export do CSV, ale místo zálohy zboží je vytvořena záloha všech Vašich objednávek. Tuto volbu je možné ještě definovat na určitém období zadáním datumu do polí „datum OD“ a „datum DO“. Jestliže se nezadá žádné datum, vyberou se všechny objednávky.
5.1.9 Provoz obchodu

V této sekci můžete administrovat chod Vašeho obchodu – pohyb objednávek, zákazníků, definovat cenové hladiny ve Vašem obchodě, využít emailový zpravodaj, nastavit modul SEO II a vytořit si ochranu Vašich obrázků vodoznakem.

5.1.9.1 Cenové hladiny

Vltava2000 umožňuje ve Vašem obchodě definovat libovolný počet cenových hladin. Dostupné cenové hladiny můžete do obchodu přidávat v této sekci. Název cenové hladiny slouží zároveň jako její identifikátor. Do popisu můžete popsat pravidla, která musí dealer splňovat, aby mohl být zařazen do této dealerské skupiny. Více o mechanismu cenových hladin v kapitole 5.5.

5.1.9.2 Emailový zpravodaj

Emailovým zpravodajem můžete informovat své zákazníky o novinkách, akcích a dalších informacích. Kliknutím na odkaz „Emailový zpravodaj“ se dostanete na stránku obsahující seznam Vašich emailů. Tlačítkem „Nový záznam“ se Vám otevře formulář, kde zvolíte vlastnosti hromadné emailové zprávy jako je předmět, samotný email, formát zprávy a kdy má být zpráva odeslána. Tlačítkem „Vložit“ zprávu uložíte a je ve stavu „vloženo“.(5) Abyste viděli, jak přesně bude vypadat zpráva odeslaná Vašim zákazníkům, použijte odkaz „Odeslat test“ (4) a email se odešle na tu adresu, která je nastavena v sekci „Objednávky vyřizuje“. Pokud doručený email nebude splňovat Vaše představy, je mžné jej editovat(1). Emai, který je ve stavu „vloženo“ je možné i smazat(2). Pokud jste si jisti, že chcete email všem odběratelům odeslat, stačí kliknout na odkaz „Odeslat“ a emailu se změní status, vygenerují se všechny emaily pro všechny odběratele a email již není možné editovat, smazat, ani odstranit z fronty. Tento krok proveďte pouze tehdy, jste-li si uplně jistí. Emaily se posílají vždy všem zákazníkům, jejichž emaily jsou uvedeny v seznamu „Odběratelé zpravodaje“.
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5.1.9.3 Odběratelé zpravodaje

Odběratelé zpravodaje je seznam všech zákazníků, kterým se zasílají Vaše emaily z Emailového zpravodaje. Na tento seznam je přidán zákazník v okamžiku, kdy se registruje nebo vyplňuje údaje při objednávce jako neregistrovaný a při registraci/vyplnění údajú zaškrtne checkbox, že souhlasí se zasíláním emailů. Dalsí možnost je, že si můžete naimportovat všechny zákazníky a to tlačítkem[image: image12.png]


. Importují se všichi zákazníci, kteří ve Vašem obchodě již nakupovali. Tato volba je dostupná pouze v případě, že seznam je naprosto prázdný. Důležité je, uvědomit si, že tito zákazníci nepotvrdili oficiálně souhlas se zasíláním zpráv a za nepříjemnosti plynoucí z tohoto úkonu nesete zodpovědnost pouze Vy sami. Seznam můžete rozšiřovat také sami a to prostým přidáním emailové adresy ve formuláři, po kliknutí na „Nový záznam“(5). Každému kontaktu v seznamu je vždy automaticky vygenerován jedinečný kód(2). Tento kód s odkazem je obsažen na konci zprávy v každém emailu a kliknutím na takový odkaz, se může majitel emailové schránky ze seznamu odstranit. Pokud je ze seznamu odstraněn(4), nebo má ve sloupci status(3) „Ne“, emaily mu neodchází. 
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5.1.9.4 SEO II a SEO I

Tyto moduly mají za funkci vylepšovat pozici vyhledávání Vašeho obchodu a zboží ve vyhledavačích. SEO I modul nemá v administraci žádné možnosti nastavení. To co modul provádí,  jsou překlady dynamický URL adres na statické. Dynamické adresy jsou pro roboty nicneříkající a ve statických adresách je možnost použít názvy zboží. Odkazy jsou indexovány podle textu v odkazu a lze z něj ihned poznat o jaké zboží nebo stránku se jedná. Ukážeme si to na příkladě:

Klasická dynamická URL adresa:

http://www.vltava2000.cz/mujobchod/goodsdetail.asp?strGoodsID=1000
URL adresa upravená rewrite modulem:

http://www.vltava2000.cz/mujobchod/goods-100-1-cannon-ixus-hnedy.html
Z tohoto odkazu je ihned patrné, že se jedná o zboží Cannon IXUS v hnědém barevném provedení. Prvních několik znaků je pomocných a určují, že jde o zboží a uvádí jeho ID. Totéž platí pro oddělení a další stránky eshopu.
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Modul SEO II rozšiřuje možnosti SEO I. Po kliknutí na odkaz „SEO II“ se dostanete na formulář, který obsahuje nastavení podle kterého se generují metatagy: titulek stránky, klíčová slova, popis stránky, zda stránky mejí indexovat roboti. Dále je zde možné vložit klíč pro statistiky Google Analytics nebo počítadlo přistupů TopList z toplist.cz. Klíčová slova, titulek stránky a podpi stránky pak může mít 3 způsoby generování. 1. generováno z názvu zboží a oddělení, 2. generováno z popisu názvu a oddělení nebo 3. podle textu nastaveného ve formuláři.
5.1.9.5 Modul Watermark

Tento modul slouží k ochraně Vašich obrázků v obchodě. Jestliže nechcete, aby si kdokoliv stáhnul Vaše obrázky modul watermark zajistí, aby byl obrázek prekryt vodoznakem s Vaším logem, nebo názvem Vašeho obchodu. Logo, které se generuje před obrázkem musí mít paramerty: formát GIF s průhlednou vrstvou pozadí, musí se jmenovat watermark.gif a misí být umístěn v adresáři „images“ v kořenovém adresáři obchodu. Relativní odkaz vypadá takto: /images/watermark.gif. Doporučené rozměry obrázku jsou: šířka 500px a výška 300px.

5.1.9.6 Zákazníci

V této sekci máte k dispozici seznam registrovaných zákazníků, kteří navštívili Váš obchod. V tomto seznamu máte možnost jednak vyhledat si aktuální registrační údaje zákazníka, ale můžete mu zde přiřadit i cenové hladiny (odkaz „Cenové hladiny“), ke kterým bude mít přístup. Více o mechanismu cenových hladin v kapitole 5.5. Seznam objednávek, které již u Vás zákazník objednal, zobrazíte kliknutím na odkaz „Objednávky“. První sloupce udává, zda je zákazník registrován či nikoliv. Nabývá hodnot „r“ jako registrovaný a „a“ jako anonymní, tedy neregistrovaný.

5.1.9.7 Objednávky

V sekci objednávky máte možnost procházet jednotlivé objednávky, vyhledávat nebo řadit objednávky podle mnoha kritérií, měnit jejich stav vyřízení a stav platby. V případě online plateb (eBankou nebo Monetkou) se stav platby nastavuje automaticky podle toho, zda již zákazník přes Internet objednávku zaplatil nebo ne.

5.1.10 Správa souborů

Obrázky ke zboží lze nahrávat přímo v editaci zboží. Logo obchodu nahrajete v nastavení obchodu. Ostatní obrázky a jiné soubory, např. obrázky obsažené na titulní stránce obchodu, nahrajete na server zde. Obrázky jsou na serveru uloženy na adrese http://www.vltava2000.cz/shops/<IDObchodu>/images/<NázevSouboru> (nebo vltava2009.cz – podle server, kde se Váš obchod nachází). Používáte-li běžně k práci FTP klienta, doporučujeme spravovat soubory Vašeho obchodu pomocí FTP klienta, viz kapitola 5.4.

Hierarchie adresářů:

Html, Pages – doporučujeme do tohoto adresáře ukládat statické HTML stránky. Odkaz na takový soubor je: http://www.vltava2000.cz/shops/<IDObchodu>/html/<NázevSouboru> (nebo vltava2009.cz – podle server, kde se Váš obchod nachází)
Images – obrázky, které nejsou jako obrázky zboží. Např. logo Vašeho obchodu apod.

Images-goods – obrázky ke zboží. Do tohoto adresáře se automaticky nahrávají obrázky ke zboží (ať už jde o nahrávání obrázků přes správu zboží nebo prostřednictvím komunikace s ES Money nebo Pohoda). Vltava2000 automaticky hledá obrázky ke zboží v tomto adresáři při zobrazování stránek zákazníkům, pokud není zadána jiná cesta k souboru.

Private – zde jsou automaticky ukládány CSV soubory při komunikaci mezi Vltavou2000 a ekonomickými softwary.

Tmp – dočasný adresář pro generování obrázků s watermarkem. Tento adresář se nemusí ve Vašem obchode vyskytovat, pokud nepoužívate modul watermark.
Xsl – používá-li Váš obchod vlastní XSL styly, pak jsou uloženy v tomto adresáři

Xsl 2010-10-23 11:40.08 – adresáře v takovémto tvaru jsou adresy záloh Vaší šablony, kdy došlo ke změně globální šablony na vlastní. Tyto adresáře se ve Vašem obchodě nemusí vůbec nacházet, pokud jste nepoužili vlastní šablonu.

5.1.11 Doprava a služby

V této sekci definujete způsoby dopravy zboží k zákazníkovi, možnost dárkového balení a množstevní slevy, kterých může zákazník ve Vašem obchodě využít.

5.1.11.1 Doprava a platby

V tomto oddílu máte možnost definovat způsoby dopravy, plateb, slevy na dopravy a platby a zároveň možnost povolit jednotlivé typy plateb u jednotlivých typů dopravy.

Stránku lze rozdělit na několik samostatných oddílů:

a) seznam způsobů dopravy - zde můžete definovat způsoby dopravy objednaného zboží zákazníkovi (např. Česká pošta, dopravce PPL, dopravce DPD, osobní odběr apod.). V popisu můžete zadat podrobnější informace o tom, za jakých podmínek může tento způsob dopravy zákazník uplatnit. U každého typu dopravy můžete po kliknutí na symbol vložení slevy (trojúhelníček) vložit slevu. Položka „Limit“ znamená, za kolik peněz musí zákazník objednat, aby mohl uplatnit slevu. Vlastní slevu pak můžete zadat buď procentuálně z původní ceny dopravy (1 až 100 %), nebo absolutní částkou (vč. DPH nebo bez DPH). Je-li zadána sleva procentuálně, je částka slevy ignorována. Je-li zadána jen částka, pak se druhá nezadaná hodnota (bez DPH nebo vč. DPH) dopočítá podle zadané sazby DPH v detailu dopravy. Více informací o aplikaci slevy na objednávku najdete v kapitole 5.7.

b) seznam způsobů platby - zde můžete definovat způsoby platby objednaného zboží, zcela analogicky jako u způsobů dopravy. V případě, že se jedná o elektronickou online platbu mPeníze, PaySec, Raiffesisenbankou nebo kreditní kartou, pak tuto online platbu přiřaďte k Vámi definované platbě pomocí výběrové roletky „Online platba“.

c) nabídka způsobů dopravy a platby v obchodě – nabídka jednak definuje vztah mezi dopravami a platbami (tj. lze u každého způsobu dopravy nezávisle povolit různé typy plateb), navíc se zde určuje, které typy dopravy a platby budou přístupné zákazníkům (takže pokud chcete dočasně zablokovat některý typ dopravy, resp. platby, stačí je pouze vyřadit z nabídky obchodu, v seznamu doprav a plateb mohou veškeré údaje zůstat).

5.1.11.2 Definice poplatků za dopravu a platbu

V sekci „Ceny služeb“ definujete jednak ceny doprav a plateb, zároveň ale definujete. které platby jsou dostupné u kterého typu dopravy a také můžete definovat různé ceny služeb pro zákazníky v různých státech.

Na stránce se automaticky vždy zobrazí všechny typy dopravy definované ve Vašem obchodě v sekci „Dopravy“. Dokud ovšem nejsou k dopravám přiřazeny možné způsoby plateb, nejsou tyto dopravy viditelné pro zákazníka.

Kliknutím na odkaz „Přidat platbu“ přiřadíte k vybrané dopravě platbu – dodefinujete ceny dopravy a platby s a bez DPH včetně procentuálních sazeb DPH. V případě, že nezadáte ceny s nebo bez DPH, budou tyto ceny na základě sazby DPH a zadané ceny automaticky dopočítány. Přesný způsob výpočtu cen s/bez DPH je popsán níže.

5.1.11.3 Dárkové balení

V této sekci umožníte zákazníkovi zvolit si pro své objednané zboží možnost dárkového balení. Zde můžete nastavit i příplatek za toto balení.

5.1.11.4 Množstevní slevy

Budete-li mít zájem, můžete ve Vašem obchodě definovat množstevní slevy na objednávky. Sleva se počítá podle toho, zda cena vybraného zboží s DPH v objednávce překročí jistou hodnotu definovanou limitem slevy. Pokud ano, je od výsledné ceny objednávky sleva odečtena. Na objednávku se aplikuje vždy nejvyšší možná sleva.

Více informací o výpočtu koncové ceny objednávky najdete v kapitole 5.6.

5.1.12 Nastavení plateb

V této sekci se nastavují „online platby“ - PaySec, mPeníze, eKonto od Raiffeisenbank a platby kreditními kartami. Každý platební kanál má svá specifická nastavení. Ve všech případech je však nutné mít u příslušné platební metody přidělené ID a zřízený účet od provozovatelem služby. Zřizovatelem PaySecu je ČSOB, mPeníze je služba mBank, eKonto od Raiffeisenbank a platební karty jsou přijímány přes 3D Secure Českou spořitelnou. Všechny platby kromě plateb kreditními kartami jsou ve všech variantách eshopu. Platby kreditními kartami je modul, který je zvlášť, protože jeho implementace je složitější, než u ostatních platebních kanálů.

5.1.12.1 PaySec

PaySec je platební kanál ČSOB. Abyste mohli využívat PaySec, je potřeba splnit jejich podmínky, tj. mít u ČSOB obchodnický účet, vyjednané podmínky a přidělené ID. Více informací na http://www.paysec.cz.
5.1.12.2 Raiffeisenbank

Platební kanál který je možné použít pro platby v internetovém obchodě je ekonto od Raiffeisenbank. Pro jeho použití je nutné mít účet u Raiffeisenbanky. Více informací na http://www.rb.cz.
5.1.12.3 mPeníze

Platební systém mPeníze poskytuje bezpečné platby přostřednictvím platební brány mBank. I zde musí mít obchodník otevřený účet u mBank. Více informací na http://mpenize.cz.
5.1.12.4 Platby kreditními kartami

Zatím poslední platební metodou, kterou je možné pro obchody a Vltava2000 použít je akceptace kreditních karet. Kreditní karty mohou být vydány v Česke Republice nebo ve světě. Podporovány jsou karty VISA a MasterCard. Platba probíhá přes platební bránu 3D secure České Spořitelny. Citlivá data zákazníka jsou poskytována pouze bance a platba je maximálně bezpečná a transakce se několikrát ověřuje. 
5.1.13 Informace a reklama

V této sekci nastavíte různé možnosti, jak upoutat zákazníkovu pozornost k vytipovanému zboží apod.

5.1.13.1 Obchodní podmínky

Jak říká název, v této sekci se nastavuje znění obchodních podmínek, které jsou vyžadovány po každém internetovém obchodě zákonem.

5.1.13.2 Reklamační řád

Reklamační řád je rovněž vyžadován zákonem, je nezbytný pro každý obchod a nastavíte ho v této sekci.

5.1.13.3 Publikační systém

Publikační systém neboli CMS je možnost, jak vložit do svého obchodu jakýkoliv článek. Kliknutím na „Publikační systém“ se dostanete na stránku, která obsahuje výpis všech článků, které již byly ve Vašem obchodě uloženy. Tlačítko „Nový záznam“ zprostředkuje formulář, do kterého je potřeba vyplnit „Název“, „Text“ a zda se má zobrazovat nebo ne. Odkazy na články se pak zobrazují na levé straně, standardně pod anketami. Znění odkazu je podle textu vloženého do názvu.
5.1.13.4 Akční nabídka zboží

Zde můžete vložit zboží, které se zobrazí v levém sloupci Vašeho obchodu.

5.1.13.5 Ankety

Zde můžete zadávat otázky a možné odpovědi pro ankety, které se zobrazují ve Vašem obchodě. V nových šablonách se pro hlasujícího zobrazí stav hlasování až po odhlasování, aby nebyl ovlivněn stávajícími výsledky.

5.1.13.6 Internetové odkazy

Boxík s internetovými odkazy v levém sloupci.

5.1.13.7 Kniha přání a stížností

Správa knihy přání a stížností. Možnost posílat reakce na dotazy zákazníků. Možnost mazání nevhodných příspěvků.

5.1.13.8 Akce

Zvláštní sloupeček Akce vpravo, nebo na hlavní stránce. Můžete zde vložit libovolný HTML kód.

5.1.13.9 Zprávy

Obdobné jako Akce, ale zobrazuje se ve spodní části stránek.

Akce i Zprávy lze nastavit tak, aby se zobrazovaly pouze na titulní straně nebo i ve výpisech oddělení.

5.1.14 Statistiky

Možnost sledovat různé statistické údaje ve Vašem obchodě.

5.2 Odkazy

5.2.1 Generovat XML feed

Kliknutím na odkaz „Generovat XML feed“ zajistíte okamžité přegenerování XML feedu zboží ve Vašem obchodě. Může se stát, že se automaticky Váš XML feed nezaktualizoval nebo jste provedli zázadní úpravu zboží(přidání velkého množství položek, odstranění položek, přeceněné apod.) a potřebujete co nejrychleji promítnout změnu do vyhledavačů zboží.
5.2.2 XML feed

Odkazuje na XML feed Vašeho obchodu, je to přesně ten feed, který je stahován vyhledavači zboží – zbozi.cz, heureka.cz a další.
5.2.3 Generovat ceníky

Funkce je neprosto stejná jako u generování XML feedu, ale dojde k přegenerování ceníků, máte-li modul ceníků zakoupen a aktivní.
5.2.4 Adresy a formáty ceníků

Ceníky se generují v několika formátech. Je to HTML, CSV, TXT a XML. Adresy odkazují na soubory obsahující údaje zboží v offline formátu. Ke generování ceníků dochází jednou denně v noci nebo po vlastní aktualizaci.
5.3 Administrace obchodu pomocí ekonom. systémů Money nebo Pohoda

Vltava2000 podporuje komunikaci s ekonomickými systémy Money (Cígler software, a.s.) a Pohoda (Stormware, spol. s r.o.). 

Z technického hlediska, komunikace je řízena ekonomickým systémem, který nakonfiguruje přenos dat, připraví data pro Vltavu2000 a předá řízení FTP klientovi. FTP klient nainstalovaný na Vašem PC provede vlastní přenos dat mezi ekonomickým systémem a Vltavou2000 pomocí HTTP a FTP protokolů. Po skončení výměny dat se FTP klient ukončí a ekonomický systém zpracuje data načtená z Vltavy2000.

5.3.1 FTP klient

FTP klient je běžná EXE aplikace, kterou lze provozovat na operačním systému MS Windows 98 a vyšších a na Windows NT 4.0 a vyšších. FTP klient je program, který po konfiguraci ekonomickým systémem Money nebo Pohoda provádí vlastní přenos dat přes Internet mezi Vltavou2000 a Vaším PC. Tento program je zcela nezbytný pro propojení mezi systémy Vltava2000 a Money nebo Pohoda.

Instalační balíček najdete na stránkách http://www.vltava2000.cz v sekci ke stažení. Po rozbalení balíčku program nainstalujte spuštěním programu SETUP.EXE. Po jeho spuštění jste vyzváni k zadání cesty, kam se má FTP klient nainstalovat. Po zadání cesty proběhne vlastní instalace.

5.3.2 Konfigurace internetového obchodování v systému Money

V nabídce Nástroje – Konfigurace – Nastavení internetového obchodování zvolte volbu „Propojeno s obchodním domem Vltava2000“ a zadejte cestu, kam jste nainstalovali FTP klienta. 

Doporučujeme rovněž nastavit „V editaci dat zvýrazňovat názvy položek pro el. obchodování modře“. Pak je v Money přehledně zvýrazněno, které položky přesně jsou provázány s Vltavou2000.

V záložce „Adresář“ je možné provázat vybrané cenové hladiny v Money se čtyřmi předdefinovanými cenovými hladinami Vltavy2000 (A, B, C, D). Aby provázání pracovalo, musíte mít objednán modul „Cenové hladiny Vltava2000“.  Implicitně jsou cenové hladiny svázány ze základní cenou (v takovém případě se cenová hladina na Vltavě2000 vůbec neobjeví).

V záložce „Sklady“ vyberte, zda chcete na webu uvádět stav skladových zásob.

Zvolíte-li ano, bude na Vltavě uložen stav skladové zásoby (počet ks zboží) a po vyprodání na Vltavě2000 se zboží automaticky stáhne z nabídky.

Zvolíte-li ne, bude zboží na Vltavě prodáváno bez omezení počtu kusů.

Zatrhněte „Obrázky zboží použít i pro náhled“, pokud si přejete, aby se obrázky zobrazovaly nejen v detailu zboží, ale rovněž ve výpisu zboží v oddělení.

V záložce „Objednávky“ zvolte typ objednávky. Pokud si nepřejete automaticky po importu objednávek do Money na Vltavě2000 označovat objednávky jako „vyřizuje se“, pak odškrtněte.

Při každém spuštění můžete nakonfigurovat FTP klienta kliknutím na tlačítko „Konfigurace“. Při prvním spuštěním je nutné FTP klienta nakonfigurovat. Konfiguraci lze rovněž provést spuštěním programu transfer.exe v adresáři, kam jste nainstalovali FTP klienta.

V konfiguraci FTP klienta zadejte tyto údaje:

Hostitel: ftp.vltava2000.cz nebo www.vltava2000.cz (případně vltava2009.cz)

Port: 2102 

Nastavení komunikačních kanálů:

URL nastavení serveru:

http://vltava2000.cz/merchant/client/ServerSettings.asp případně http://vltava2009.cz/merchant/client/ServerSettings.asp
Pracovní adresář a adresář s obrázky ponechte Data a Obrazky.

Nastavení obchodů:

Vyplňte ID obchodu, název obchodu (nemusí se shodovat s názvem obchodu na Vltavě2000, slouží pouze k identifikaci obchodu v roletce při volbě obchodu při přenosu dat mezi Money a Vltavou2000) a FTP login a FTP heslo, které zjistíte v administraci Vašeho obchodu na Vltavě2000 v nastavení obchodu. 

FTP klient umožňuje zadat až 5 obchodů na Vltavě2000, které lze synchronizovat se systémem Money.

Konfiguraci uložte tlačítkem „Uložit“. Doporučujeme správnost nastavení otestovat pomocí tlačítka „Test“. Konfiguraci ukončíte tlačítkem „Zavřít“.

5.3.3 Vlastní přenos dat mezi Money a Vltavou2000

Přenos dat spustíte, když v Money2000 kliknete v nabídce Agenda – Elektronické obchodování nebo kliknutím na ikonu Elektronické obchodování na pracovní ploše Money.

Nakonfigurujte přenos dat a klikněte na tlačítko „Provést“. 

Spustí se FTP klient, kde máte možnost kdykoli změnit jeho konfiguraci. Po kliknutí na tlačítko „Start“ proběhne přenos dat. 

Po ukončení činnosti FTP klienta Money zkontroluje, zda proběhlo vše v pořádku a v případě chyb nabídne zobrazení protokolu, ze kterého je patrné, k jakým chybám při přenosu došlo. Jestliže dojde k chybám a budete kontaktovat technickou podporu, nezapomeňte připojit log hlášení. Urychlí to identifikaci a řešení problému.

5.3.4 Konfigurace internetového obchodování v systému Pohoda

Po spustení Pohody zvolte v menu Nastavení - Internetové obchody, otevre se dialog pro konfiguraci obchodování na Internetu. Vlevo zvolte internetový obchod Vltava 2000, pak vyplňte adresář, kam jste nainstaloval FTP klienta. Dále kliknete na Nastavení - offline klient, tím se spustí konfigurace FTP klienta, zde vyplňte údaje, které jsou uvedeny v administraci Vaseho obchodu - viz bod 1. Další nastavení se již týkají toho, jaká data se mají či nemají prenášet, vazby na jednotlivé skladové zásoby apod. Tato nastavení jsou dobře popsána v nápovědě Pohody

5.3.5 Vlastní přenos dat mezi Money a Pohodou

Prenos dat mezi není automatický, ale na povel, v menu Soubor - Datová komunikace - internetové obchodování.

5.4 FTP přístup

FTP přístup je úzce svázán s komunikací Vltavy2000 s ekonomickými systémy Money nebo Pohoda. FTP přístupu lze však použít i pro jiné účely. FTP přístup má otevřen každý obchodník bez ohledu na to, zda používá ekonomický systém nebo ne. FTP přístup lze využít k přenosu obrázků, vlastních XSL stylů aj.

Struktura adresářů je následující:

/html – doporučený adresář pro ukládání případných statickým HTML stránek.

/images – logo obchodu a jiné obrázky, které sem byly nahrány v administraci obchodníka v sekci obrázky

/images-goods – obrázky ke zboží včetně náhledů

/private – soukromá data – datové CSV soubory pro výměnu dat s ekonomickými systémy, CSV soubor pro import zboží v administraci obchodu apod.

/xsl – vlastní XSL soubory

/xsl 2010-10-23 11:40.08 – zálohy XSL souborů

/tmp – dočasný adresář pro generování obrázků s watermarkem. Tento adresář se nemusí ve Vašem obchode vyskytovat, pokud nepoužívate modul watermark.
Všechna data, která uložíte na FTP, jsou veřejně dostupná, pouze Vy však máte oprávnění pomocí FTP provádět změny, tj. přidávat, přepisovat a mazat soubory nebo adresáře. Váš domovský adresář je běžně z Internetu dostupný na adrese http://www.vltava2000.cz/Shops/<IDObchodu>/, případně http://www.vltava2009.cz/Shops/<IDObchodu>/
Např. pokud je ID Vašeho obchodu 5432 a obrázek ke zboží je uložen na Vašem FTP jako /images-goods/000001.gif. Tento obrázek je běžně dostupný na adrese http://www.vltava2000.cz/Shops/5432/images-goods/000001.gif, případně http://www.vltava2009.cz/Shops/5432/images-goods/000001.gif.

5.5 Mechanismus cenových hladin

Vltava2000 obsahuje mechanismus cenových hladin. Tento mechanismus je blízký mechanismu cenových hladin v ekonomických systémech.

5.5.1 K čemu jsou výhodné cenové hladiny

Obchodník nabízí běžným zákazníkům své zboží za jisté „běžné“ ceny. Někteří zákazníci však nakupují u obchodníka v takovém objemu, že obchodník se může rozhodnout prodávat zákazníkovi (dealerovi) své zboží za nižší ceny. Mechanismus cenových hladin tuto možnost poskytuje. Dále je možné cenové hladiny použít na tzv. cenu doporučenou vs. cenu v našem obchodě s tím, že zákazník uvidí, kolik ušetří oproti nákupu v jiném obchodě.

5.5.2 Definice cenových hladin

V administraci v sekci „Cenové hladiny“ může obchodník nadefinovat libovolné množství cenových hladin. Cenová hladina se vyznačuje svým názvem, v popisu je možné na Internetu prezentovat informace o tom, za jakých podmínek může zákazník této cenové hladiny využívat.

5.5.3 Jak definovat různé cenové hladiny u konkrétního zboží

V editaci karty zboží klikněte na odkaz „Cenové hladiny“. Zobrazí se seznam již definovaných cenových hladin. Základní cena produktu se v tomto seznamu nezobrazuje, je přímou součástí karty zboží. 

Novou dealerskou hladinu přiřadíte ke zboží tlačítkem „Nový záznam“.  Z roletky vyberte cenovou hladinu, kam zboží zařazujete. Upravte cenu bez DPH a s DPH. Pokud chcete zadat jen jednu cenu a druhou dopočítat, zadejte hodnotu 0 do kolonky s cenou, kterou chcete dopočítat. Cena se dopočítá podle sazby DPH definované na kartě zboží, podrobněji o výpočtu cen s/bez DPH v kapitole 5.6. Kolonka pořadí obsahuje pořadové číslo dealerské hladiny, v jakém pořadí byla hladina ke zboží přiřazena. Význam této kolonky viz kapitola 5.5.5. Ke kartě můžete přiřadit libovolné cenové hladiny, které jste definovali v sekci „Cenové hladiny“.

5.5.4 Jak přiřadit zákazníkovi cenové hladiny

Představte si situaci, že Vám zavolá zákazník, který má zájem o zařazení do některé cenové hladiny. Předpokládejme, že jeho přání chcete vyhovět. Jak to zařídit:

Každý zákazník, který se zaregistruje ve Vašem obchodě, se okamžitě objeví v seznamu Vašich zákazníků. Proto je nutné, aby se nejprve zákazník ve Vašem obchodě zaregistroval.

Pokud je již zákazník registrovaný, vyhledejte jej v sekci „Zákazníci“ (např. podle e-mailové adresy, IČO apod.). Klikněte na odkaz „Cenové hladiny“ a zařaďte zákazníka do libovolného počtu cenových hladin tlačítkem „Nový záznam“. 

5.5.5 Pravidla aplikace cenové hladiny

Běžný zákazník, kterého jste doposud nezařadil do žádné cenové hladiny, nemá k cenovým hladinám (dealerským cenám) žádný přístup. Zákazník objednává veškeré zboží ve Vašem obchodě za běžné ceny definované přímo na kartách zboží.

Nejsou-li ke kartě zboží definovány žádné cenové hladiny, budou všichni zákazníci bez rozdílu vidět běžnou cenu zboží definovanou na kartě zboží.

V případě, že zákazník má přiřazené cenové hladiny (zákazník je dealerem) a zboží má definováno ceny v jedné nebo více cenových hladinách, pak platí následující.

dealer nemůže zboží nakoupit za dealerskou cenu zboží, které nemá definovánu ani jednu z cenových hladin, do kterých byl dealer zařazen

jestliže průnik cenových hladin dealera a cenových hladin zboží dává právě jednu cenovou hladinu, pak dealer vidí a nakupuje za dealerskou cenu, která je ke zboží přiřazena právě v této cenové hladině.

jestliže průnik cenových hladin dealera a cenových hladin zboží dává více cenových hladin, pak se aplikuje ta cenová hladina, která:

byla definována ke kartě zboží jako první v případě, že na kartě zboží je „Výběr cenové hladiny“ nastaven na „Vybere se nejdříve zadaná cenová hladina“.

byla definována ke kartě zboží jako poslední v případě, že na kartě zboží je „Výběr cenové hladiny“ nastaven na „Vybere se nejpozději zadaná cenová hladina“.

definuje nejnižší cenu zboží v případě, že na kartě zboží je „Výběr cenové hladiny“ nastaven na „Vybere se nejnižší cena“.

Pořadí definice cenových hladin ke kartě udává pole „Pořadí“ u každé cenové hladiny přiřazené ke kartě zboží.

Není-li zadána běžná (základní) cena, pak zboží není dostupné pro běžné zákazníky. Zboží mohou koupit pouze zákazníci, kteří mají přidělen přístup k cenovým hladinám obchodu. (např. léky na předpis si zákazník běžně nemůže koupit, zatímco lékárny ano).

Nyní příklad:

Produkt A:

základní cena: 1000 Kč

Produkt B:

základní cena: 2000 Kč

cenová hladina DEALER1: 1800 Kč

cenová hladina DEALER2: 1700 Kč

výběr cenové hladiny je definován jako „Vybere se nejdříve zadaná cenová hladina“.

Produkt C:

základní cena: 3000 Kč

cenová hladina DEALER1: 2800 Kč

Produkt D:

základní cena: nezadána (0 Kč)

cenová hladina DEALER2: 1000 Kč

Zákazník X:

běžný zákazník

Zákazník Y:

cenová hladina DEALER2

Zákazník Z:

cenové hladiny DEALER1 a DEALER2

Všichni zákazníci vloží zboží do košíku. Uvidí ceny zboží následovně:

	
	Produkt A
	Produkt B
	Produkt C
	Produkt D

	Zákazník X
	1000 Kč
	2000 Kč
	3000 Kč
	nelze koupit

	Zákazník Y
	1000 Kč
	1700 Kč (DEALER2)
	3000 Kč
	1000 Kč

	Zákazník Z
	1000 Kč
	1800 Kč (DEALER1)

Dostupné jsou cenové hladiny 

DEALER1 a DEALER2, 

ale protože je na kartě zboží definován 

výběr nejdříve zadané cenové hladiny, 

vybere se hladina DEALER1.
	2800 Kč (DEALER1)
	1000 Kč


5.5.6 Co uvidí zákazník

Všichni zákazníci mají možnost vidět jak běžnou cenu, tak i ceny definované ve všech cenových hladinách.

Běžný zákazník objedná zboží vždy za běžnou cenu, pokud je definována.

Dealer, pokud má nárok na nákup za dealerskou cenu, objedná za dealerskou cenu vypočtenou pomocí pravidel aplikace cenové hladiny popsaných v předchozí kapitole. Vltava2000 však musí mít jistotu, že se jedná o dealera, proto musí být dealer právě přihlášen pod svým účtem, ke kterému obchodník povolil přístup k cenovým hladinám. Je-li dealer nepřihlášen, po vložení do košíku se aplikují pouze běžné ceny jako u běžného zákazníka. Teprve po autorizaci se ceny změní na dealerské.

5.6 Výpočet cen s/bez DPH a zaokrouhlování cen

Vltava2000 obsahuje automatický mechanismus pro dopočítávání cen s/bez DPH s automatickým zaokrouhlováním definovaným v nastavení obchodu. Automatické dopočítávání se aplikuje všude, kde lze definovat jak cenu bez DPH, tak i cenu s DPH.

Pokud nechcete zobrazovat ve Vašem obchodě ceny bez DPH (v nastavení obchodu nepovolíte zobrazení cen bez DPH), pak sice nikde ve Vašem obchodě ceny bez DPH vidět nejsou, ale v databázi jsou ceny bez DPH vždy uloženy a aplikuje se algoritmus výpočtu s ceny s DPH stejně, jakoby bylo zobrazování cen bez DPH povoleno.

5.6.1 Volby zaokrouhlování v nastavení obchodu

V nastaveních obchodu máte možnost zadat, na kolik desetinných míst chcete zaokrouhlovat. 

5.6.2 Kdy se výpočet cen s/bez DPH a zaokrouhlování aplikuje

Dopočítávání cen a zaokrouhlování se aplikuje ihned při zadávání cen do databáze. Týká se ceníku služeb (cena dopravy a platby), běžných cen zboží definovaných přímo na kartách zboží (týká se základních i podřízených karet) a cen zadaných v cenových hladinách zboží (opět u základních i u podřízených karet). 

Nikdy později než pří ukládání dat do databáze již k zaokrouhlování ani dopočítávání cen nedochází. Pouze je potřeba vzít v úvahu, že design HTML stránek obchodů zobrazuje ceny na 2 desetinná místa bez ohledu na to, jaké zaokrouhlování je nastaveno. Proto, pokud např. zvolíte nezaokrouhlovat ceny bez DPH a do databáze uložíte ceny se čtyřmi desetinnými místy, pak se při jejich zobrazení na Vašich stránkách zobrazí pouze 2 desetinná místa. Rovněž i v objednávkových mailech se ceny zobrazují vždy se 2 desetinnými místy. Naopak, pokud používáte ekonomický systém Money nebo Pohoda, položky objednávek mají přesně stejnou cenu, která je uložena u karty zboží v Money (tj. i na 4 desetinná místa).

Zadávání procentuální sazby je nutné k tomu, aby bylo možné mechanismus použít. Pokud sazba zadána není (to je možné u karet zboží), pak karta nemá zadanou cenu a i případně vkládané ceny bez DPH a s DPH jsou ignorovány.

Jestliže zadáte cenu s DPH i cenu bez DPH, pak se tyto údaje berou jako závazné a Vltava2000 je nijak nekontroluje. V tomto případě ručí obchodník za správný poměr mezi cenou bez DPH, cenou s DPH a sazbou DPH.

Jestliže chcete zadat např. pouze cenu bez DPH a cenu s DPH dopočítat, zadejte cenu bez DPH a do kolonky cena s DPH zadejte číslo 0, nebo ji nechejte prázdnou. V takovém případě se aplikuje algoritmus výpočtu ceny s DPH. Chcete-li dopočítat cenu bez DPH, postupujte analogicky.

5.6.3 Algoritmus výpočtu cen a zaokrouhlování

Algoritmus se aktivuje pouze v případě, že jste zadali sazbu DPH a buď cenu bez DPH nebo cenu s DPH. Druhá nezadaná cena je nastavena jako nulová.

5.6.3.1 Výpočet ceny s DPH

Nejprve se spočítá DPH podle vztahu:

DPH = CenaBezDPH * SazbaDPH / 100

Následuje výpočet ceny s DPH podle vztahu:

CenaSDPH = CenaBezDPH + DPH

CenaSDPH se zaokrouhlí na počet desetinných míst pro zaokrouhlování cen, definovaném v nastavení obchodu.

5.6.3.2 Výpočet ceny bez DPH

Nejprve se spočítá DPH podle vztahu:

DPH = CenaSDPH * SazbaDPH / (100 + SazbaDPH)

Následuje výpočet ceny bez DPH podle vztahu:

CenaBezDPH = CenaSDPH - DPH

CenaBezDPH se zaokrouhlí na počet desetinných míst pro zaokrouhlování cen, definovaném v nastavení obchodu.

5.7 Výpočet konečné ceny objednávky

Výpočet výsledné ceny objednávky, kterou na konec zákazník zaplatí za objednané zboží, vybranou dopravu a způsob platby, není složitý, ale je namístě jej přesně popsat, aby náhodou nedošlo k nedorozumění...

5.7.1 Výpočet jednotkové ceny zboží

V případě zboží, které nemá podřízené karty (má pouze základní kartu) a nemá definovány ceny v cenových hladinách, pak je jednotková cena zboží jednoznačně ta cena, která je definována přímo na samotné kartě zboží.

Má-li zboží definováno podřízené karty, pak je cena logicky definována jako součet cen jednotlivých položek vynásobený zvoleným počtem položek a ceny na základní kartě. Ceny nevybraných podřízených karet jsou ignorovány. Počet položek může zákazník měnit, jestliže má podřízená karta definovánu jednotku. V opačném případě je počet roven vždy jedné.

Mají-li karty (jak základní, tak i podřízené) definovány ceny v cenových hladinách, pak se cena jednotlivých karet určuje pomocí algoritmu, který je popsán výše v kapitole 5.5.

5.7.2 Výpočet celkové ceny objednávaného zboží

Známe-li již jednotkové ceny veškerého zboží, můžeme celkovou cenu jednoduše vypočítat jako součet cen všech položek v košíku vynásobených jejich počtem. Tuto cenu označme jako cena za zboží. Spočítá se jednak cena s DPH, tak i cena bez DPH. Jestliže zobrazování cen bez DPH zablokujete, pak se jen cena bez DPH nezobrazí, ale počítá se vždy.

5.7.3 Sleva na objednávku

V sekci „Slevy“ v administraci zboží můžete definovat množstevní slevy na objednávky. Možnost aplikace slevy závisí na tom, jak vysoká je aktuální cena za zboží s DPH. V administraci můžete definovat více slev s různými limity. Limit je částka, kterou musí cena za zboží s DPH přesáhnout, aby mohla být sleva uplatněna. Je-li možnost uplatnit více slev, uplatní se největší sleva (tj. sleva, která nejvíce sníží cenu objednávky). Aplikovanou slevu nazvěme množstevní sleva.

5.7.4 Cena za dopravu a platbu

Cena za dopravu a platbu je jednoznačně dána tím, kterou dopravu a kterou platbu zákazník vybere. Ceny dopravy a platby definujete v administraci v sekci „Doprava a platby“. Definujete jak ceny s DPH, tak i ceny bez DPH. V případě zablokování zobrazování cen bez DPH se ceny bez DPH sice nezobrazují, ale vždy se počítají. Tuto cenu nazvěme cena za služby.

U každého způsobu dopravy nebo platby můžete definovat slevu. Dosáhne-li zákazník limitu na slevu (porovnává se s cenou zboží v košíku vč. DPH), bude  aplikována sleva na dopravu či platbu. Aplikována je vždy nejvyšší možná sleva. Více informací o zadávání cen a slev u jednotlivých způsobů dopravy a plateb najdete v kapitole 5.1.12.1.

5.7.5 Konečná (výsledná) cena objednávky

Výslednou cenu objednávky spočítáme takto:

Výsledná cena objednávky s DPH = cena za zboží s DPH – množstevní sleva + výsledná cena za služby s DPH

Výsledná cena objednávky bez DPH = cena za zboží bez DPH – množstevní sleva + výsledná cena za služby bez DPH

5.8 Design obchodu

Vltava2000 je postavena na předávání dat ve formátu XML, které jsou prezentovány ve formě HTML prostřednictvím XSL stylů. Tento mechanismus umožňuje jednak velice snadno zcela oddělit logiku systému od prezentace dat na Internetu, ale co je důležitější, umožňuje jakkoli zasahovat do designu obchodu bez toho, aby bylo nutné provádět změny v programovém kódu systému Vltava2000.

Vltava2000 díky tomuto mechanismu zprostředkovává obchodníkům buď možnost použít již hotovou šablonu standardně nabízenou všem obchodníkům na Vltavě2000, nebo možnost definovat vlastní XSL styly a tím utvořit pro svůj obchod zcela jedinečný design.

5.8.1 Použití XSL stylů nabízených Vltavou2000

Vltava2000 nabízí obchodníkům k dispozici několik šablon, které mohou ihned ve svém obchodě použít. Stačí v nastavení obchodu vybrat z roletky kteroukoli šablonu (s výjimkou „vlastní šablona“).

5.8.2 Použití vlastních XSL stylů

Vyberete-li v nastavení obchodu z roletky s nabízenými šablonami volbu „vlastní šablona“, pak se XSL styly právě používané standardní šablony překopírují na Váš FTP účet do adresáře /xsl, resp. do stejného adresáře ve Správě souborů“. Pokud jste již dříve vlastní XSL styly používali (tj. na Vašem FTP účtu existuje adresář xsl), pak se stávající xsl adresář přejmenuje na xsl 2010-10-23 11:40.08, kde datum a čas uvádí, kdy ke změně došlo. Nový adresář xsl obsahuje soubory z poslední globální/standardní šablony.

Při přepnutí zpět na použití některé globální/standardní šablony zůstane obsah adresáře xsl na Vašem FTP zachován, systém Vltava2000 však již XSL styly z tohoto adresáře používat nebude.

Jestliže chcete provádět úpravy vlastní šablony, je nutné editovat soubory v adesáři xsl. Tyto úpravy vyžadují minimálně základní znalost HTML a CSS, při složitějších úpravách Javascript. HTML kód musí být vždy validní, jinak může způsobit problémy při zobrazení nebo dokonce způsobit znefunkčnění obchodu nebo jeho části. Před každou úpravou důrazně doporučujeme provádět zálohu celého adresáře XSL. 

Seznam XSL souborů a jejich funkčnosti:

shop_page.xsl - hlavní šablonový soubor

page_1.xsl - hlavní stránka

page_2.xsl - detail zboží

page_3.xsl - zaslání přihlašovacích údajů

page_4.xsl - registrace

page_41.xsl - vyplnění údajů pro neregistrované

page_5.xsl - nákupní košík

shop_basket.xsl - nákupní košík

page_6.xsl - objednávka krok 1

page_7.xsl - objednávka krok 2

page_8.xsl - objednávka krok 3

page_9.xsl - objednávky

page_10.xsl - seznam objednávek

page_11.xsl - kontakt

page_12.xsl - hodnocení produktů

page_13.xsl - pokročilé vyhledávání

page_14.xsl - kniha přání a stížností

page_15.xsl - speciální přání

page_16.xsl - cenové hladiny

page_17.xsl - oblibené zboží

page_19.xsl - obchodní podmínky

page_20.xsl - nákupní řád

page_21.xsl - publikační systém

mail******.xsl - jendotlivé zasílané emaily

shop_order.xsl - hlavní soubor pro objednávky

style.css - soubor se styly

5.9 Co se jinam nevešlo

5.9.1 HTML editor

HTML editor slouží k vkládání textu nebo HTML kódu. V pracuje ve dvou režimech –„TEXT“ a „HTML“. Přepínání se provádí klinutím na tlačítka [image: image14.png]


. Aktivní je vždy ten režim, který není v nabídce. Ukládejte vždy v režimu „text“. Popis jednotlivých funkcí html editoru je na orázku, funkce tlačítek je vpodstatě stejná, jako je např. v MS Word.
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5.9.2 „NEJ“ boxy

V postraních lištách se zobrazují sekce „nejoblíbenější zboží“, „nejprodávanější zboží“, „nejnovější zboží“ a „nejdiskutovanější zboží“. Na hlavní stránce obhodu se zobrazují ty nej položky pro celý obchod a v jednotlivých odděleních položky zařazené do aktuálního oddělení.
5.9.3 Speciální přání

Jestliže chcete, aby Vám zákazník dal zpětnou vazbu nebo napsal svůj požadavek, má možnost použít formulář, kde vyplní emailovou adresu, u přihlášeného je předvyplněna, a znění zprávy. Fomrulář je chráněn tzv. captchou proti spamování roboty. Email dorazí na adresu, která je vyplněna v sekci „Objednávky vyřizuje“.
5.9.4 Vyhledávání v obchodě

Vyhledávání v obchodě pro zákazníky funguje ve dvou režimech. Vyhledávat je možné buď podle názvu zboží nebo podle ID/kódu zboží. Vyhledávání podle názvu je možné ještě doplnit o další parametry, které zúží výběr.
5.9.5 Srovnání zboží ve výpisech a ve výsledcích hledání

Položky oddělení jsou standardně řazeny podle nastavení, které je zadáno v sekci „Vzhled obchodu“. Nakupující si však může výpisy změnit a to podle ceny, názvu, výrobce a kódu a každé z těchto řazení ještě vzestupně nebo sestupně.
5.9.6 Nákup s registrací nebo bez registrace

Nakupovat ve všech obchodech je možné jako registrovaný zákazník nebo anonymně bez registrace. V administraci je pak v seznamu zákazníků nastaven index „r“ – registrovaný nebo „a“ jako anonymní, tedy neregistrovaný. Funkčnost obchodu je ale pro neregistrované i registrované stejná.
5.9.7 XML feed

XML feed je důležitý soubor, který je poskytován třetím stranám, zejména vyhledavačům zboží jako je zbozi.cz. Jde o kompletní výpis všech položek, které jsou v obchodě skladem, hodnota kusů na skladě tedy není nula. Standardně se feed generuje každou noc, ale obchodník má možnost si XML feed kdykoliv přegenerovat kliknutím na odkaz „Generovat XML feed“ v administraci. Údaje z tohoto souboru jsou importovány do vyhledavačů zboží třetích stran. Ve specifikaci na zbozi.cz - http://napoveda.seznam.cz/cz/specifikace-xml.html jsou uvedeny povinné parametry a parametry nepovinné – doplňující. Některé z nich máte možnost ovlivnit. 

bazarové

bazarové zboží – jestliže se v názvu zboží objeví některý z textových řetězců „bazar“, „repas“, „pouzit“ včetně dalších znaků a diakritiky, je zboží označeno jako „bazaar“ a nemá ve vyhledavači příznak nového zboží. 

Příklady, které odpovídají podmínce:

Repasovaný toner, Použitá klávesnice, Bazarový počítač

5.9.8 Prohlížení obrázků v detailu zboží

Obrázky v detailu zboží se zobrazují v překryvu s černým pozadím. Pokud je zadáno více obrázků, je možné v nich listovat, případně spustit slideshow. Výsledek vypadá následovně:
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