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Komu je určen tento dokument
Blahopřejeme vám k získání tohoto dokumentu, který vám usnadní používání služby Vltava2000.cz.
Tento dokument je určen všem klientům služby Vltava2000.cz, kteří zde provozují svůj elektronický obchod.

Návod v tomto dokumentu je připraven pro využití služby Vltava2000.cz a pro ostatní služby se může podstatně lišit.

O programu FTP klient Vltava2000.cz, v. 3.1.3
Co všechno vám umožní tento program? K čemu ho můžete použít?
Program FTP klient Vltava2000.cz, v. 3.1.3 je určen k podpoře spojení vašeho osobního počítače PC, internetového serveru Vltava2000.cz a ekonomického systému Money2000, MoneyS3 (www.ciglersw.cz/money) či Pohoda (www.stormware.cz/pohoda).

Chcete-li používat funkce, které podporuje Vltava2000.cz směrem k uvedeným ekonomickým systémům, případně naopak, je bezpodmínečně nutné mít na stejném počítači, kde máte instalován ekonomický systém současně i FTP klienta Vltava2000.cz, v. 3.1.3.

Jen tak budou všechny tyto vzájemně podporované funkce aktivní.

Program FTP klient Vltava2000.cz, v. 3.1.3 je autorským dílem společnosti CP Online, a. s. (www.cponline.cz) a jako na takový se na něj plně vztahují příslušná ustanovení autorského zákona.

Systémové požadavky
Program FTP klient Vltava2000.cz, v. 3.1.3 lze spustit na většině osobních počítačů typu PC. Zde uvádíme minimální systémové nároky.
Minimální konfigurace počítače:

· PC 386

· CPU 33 MHz

· Windows 95 a vyšší

Známé chyby

Zde uvádíme přehled známých chyb programu. Tyto chyby budou řešit vyšší verze programu. Sledujte, prosíme, naše internetové stránky.

Problém s instalací programu na PC s operačním systémem Windows2000

V případě, že se vám nedaří instalovat program na počítač s operačním systémem Windows2000, kontaktujte naši technickou podporu.

Stažení instalačního souboru

Abyste mohli program bezpečně a bez potíží spustit, nastavovat a dále používat, je třeba stáhnout si instalační soubor tohoto programu a spustit jej na svém počítači.

Instalační soubor programu FTP klient Vltava2000.cz, v. 3.1.3 si můžete stáhnout ze serveru Vltava2000.cz. Odkaz ke stažení instalačního souboru naleznete v části Chci prodávat > Nápověda > Manuál k nastavení FTP klienta Vltava2000.cz, v. 3.1.3.

Na této stránce můžete začít stahovat buď spustitelný .EXE soubor anebo .ZIP soubor. EXE soubor je spustitelný bez dekomprimace, jeho stažení vám ale bude trvat déle, protože je větší (není komprimovaný). ZIP soubor musíte po stažení na svůj počítač nejprve dekomprimovat některým z programů určených k dekompresi souborů (např. WinZip, WinRar Total Commander apod.), jeho velikost je ale menší (data jsou komprimovaná) a stažení tohoto souboru bude rychlejší.

K rychlému stažení instalačního souboru můžete použít tyto odkazy:

· ZIP: http://www.vltava2000.cz/obchodnik/download/FTPKlient.zip
· EXE: http://www.vltava2000.cz/obchodnik/download/FTPKlient.exe
Instalace programu

Po stažení instalačního souboru programu FTP klient Vltava2000.cz, v. 3.1.3  je třeba program instalovat na váš počítač.
Před zahájením vlastní instalace programu vám doporučujeme ukončit všechny běžící aplikace (např. poštovní klienty jako MS Outlook Express, MS Outlook, antivirové systémy jako AVG ad.).

Jestliže jste při stahování souboru ze serveru Vltava2000.cz zvolili stažení souboru ZIP, je třeba tento soubor před spuštěním dekomprimovat. K tomu můžete použít některého z programů určených pro kompresi a dekompresi souborů (např. WinZip, WinRar, Total Commander apod.).

Instalaci programu zahájíte spuštěním souboru FTPKlient.exe, který jste si stáhli na svůj počítač ze serveru Vltava2000.cz. Program můžete spustit např. pomocí Průzkumníka Windows poklepáním na jeho ikonu, anebo jiným souborovým manažerem (např. Total Commander apod.).

Po spuštění programu vás uvítá Průvodce instalací (viz obrázek 1), který vám usnadní instalaci programu na váš počítač. Klepněte na tlačítko OK, jestliže hodláte v instalaci programu pokračovat. V opačném případě klepněte na tlačítko Exit Setup.

[image: image1.png]Vitava2000 FTP klient Setup

= vie 0 e 6.8,





obrázek 1 Uvítání v Průvodci instalací programu

Průvodce instalací vás dále vyzve k určení typu instalace a umístění souborů (viz obrázek 2).

Zkontrolujte, zda vám vyhovuje umístění výsledných souborů programu v části Directory. Doporučujeme vám přednastavené umístění zachovat, ale pokud si přejete toto umístění změnit, klepněte na tlačítko Change Directory a zvolte adresář na disku svého počítače, kde mají být soubory instalovaného programu dostupné.

Pro pokračování v instalaci programu zvolte typ instalace. Průvodce instalací programu FTP klient Vltava2000.cz, v 3.1.3 obsahuje jediný typ instalace – standardní. Klepněte proto na tlačítko s ikonou počítače pro pokračování v instalaci programu.
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obrázek 2 - Volba typu instalace a umístění souborů

V dalším kroku (viz obrázek 3) budou vytvořeni zástupci instalovaného programu v nabídce Start prostředí Windows. V tomto kroku máte možnost přepsat přednastavené pojmenování skupiny zástupců v nabídce Start.
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obrázek 3 - Vytvoření zástupců programu

Jestliže vám přednastavené pojmenování skupiny zástupců programu vyhovuje, případně jste pojmenování změnili podle svého přání, klepněte pro dokončení instalace programu na tlačítko Continue.

Nyní proběhne instalace všech součástí programu. O výsledku instalace programu budete informováni závěrečnou zprávou. Jestliže instalace programu proběhne bez chyb, zobrazí se informace o úspěšném dokončení instalace programu (viz obrázek 4).
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obrázek 4 - Závěrečná zpráva

Spuštění programu

Po instalaci programu na váš počítač je třeba program správně nastavit.

Spusťte program FTP klient Vltava2000.cz, v.3.1.3, který jste si stáhli na svůj počítač ze serveru Vltava2000.cz. Program můžete spustit např. pomocí nabídky Start v prostředí Windows (viz obrázek 5). Klepněte na tlačítko Start, zvolte skupinu programů Vltava2000 FTP klient (případně skupinu pojmenovanou dle vašeho nastavení při instalaci programu, viz obrázek 3) a dále zástupce Vltava2000 FTP klient.
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obrázek 5 - Spuštění programu

Nastavení programu

Ke správné funkci programu je třeba provést jeho nastavení, nastavení.

V dialogovém okně Konfigurace (viz obrázek 6) zadejte údaje, které vám byly zaslány spolu se založením elektronického obchodu v internetovém obchodním centru Vltava2000.cz ve zprávě Vttava2000.cz – Potvrzení objednání služby.
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obrázek 6 - Konfigurace programu

Ve skupině Nastavení FTP přenosti uveďte jako hostitele adresu FTP serveru Vltava2000.cz ftp.vltava2000.cz. Port nastavte na hodnotu 2102.

Ve skupině Nastavení obchodů je třeba ke každému vašemu obchodu (může jich být více) provozovaném na serveru Vltava2000.cz zadat příslušné přihlašovací údaje, které jste obdrželi ve zprávě potvrzující objednání služby.

Skupinu Nastavení komunikačních kanálů ponechejte beze změn (hodnoty nastavte tak, jak jsou uvedeny v tomto dokumentu – viz obrázek 6).

Nastavení Proxy serveru opět proveďte dle zde uvedeného obrázku (viz obrázek 6).

Technická podpora

Jestliže máte obtíže s využítím služby Vltava2000.cz, můžete využít naší e-mailové a telefonické technické podpory.

	
	Web

Domovská stránka služby Vltava2000.cz
www.vltava2000.cz/Merchant.asp?chciprodavat
Jak platit
www.vltava2000.cz/Merchant.asp?jakplatit
Jak prodloužit předplatné
www.vltava2000.cz/Merchant.asp?jakprodlouzit
Nápověda a soubory ke stažení
www.vltava2000.cz/Merchant.asp?help
Linka informací
(informace o službě, úhrada předplatného)
www.vltava2000.cz/Merchant.asp?helpline
Linka pomoci
(pomoc a rada při obtížích s využitím služby)
www.vltava2000.cz/Merchant.asp?support
E-mail
Linka informací
(informace o službě, úhrada předplatného)

info@vltava2000.cz
Linka pomoci
(pomoc a rada při obtížích s využitím služby)
pomoc@vltava2000.cz
Telefon
Linka informací
(informace o službě, úhrada předplatného)

Bílá linka: +420 841 117 118 (PO-PÁ 9-17 HOD.)

Linka pomoci

(pomoc a rada při obtížích s využitím služby)
Bílá linka: +420 841 117 118 (PO-PÁ 9-17 HOD.)


Doporučujeme

Objevte s námi řadu dalších užitečných webových služeb, které vám přinesou nové možnosti.

Hyperlink.cz

Profesionální webhosting a registrace domén

www.hyperlink.cz
Jak by se vám líbilo mít vlastní webové stránky a e-mail? Neumíte registrovat doménu? Nevíte, kde a jak vystavit svůj web? Hyperlink.cz je prostor pro vaše webové stránky a e-mail.

Přečtěte si více informací na adrese www.hyperlink.cz, anebo nás kontaktujte na telefonním čísle 538 706 414, případně e-mailem na adrese info@hyperlink.cz. Rádi se vám budeme věnovat.

Volná-místa.cz

Tvoje šance, tvoje lepší práce

www.volna-mista.cz
Volna-mista.cz www.volna-mista.cz patří mezi tři největší personální servery v České republice. Cílem serveru Volna-mista.cz je poskytnout jednoduchý a komfortní nástroj pro komunikaci zaměstnavatel - zaměstnanec a naopak. Volna-mista.cz zjednodušují setkání nabídky a poptávky na trhu práce.

TravelGuide.cz

Komfortní ubytovací služba
www.travelguide.cz
TravelGuide.cz je průvodce určený na dovolenou, cestujícím obchodníkům i příležitostným turistům, kteří potřebují rychlé a spolehlivé informace, kde přespat a za kolik. Stránky obsahují ubytovací kapacity, kongresová místa, restaurace, lázeňská sídla. Prostřednictvím on line servisu si můžete ubytování rezervovat nebo si např. vypůjčit auto, zamluvit letenku atd.

CP Online, a. s., IČO: 26288311, DIČ: 291-26288311, Bílá linka: +420 841 117 118 (PO-PÁ 9-17 HOD.)

Bankovní účet: 882422001/2400 (eBanka), Zapsaná v OR KS Brno, oddíl B, vložka 3759
Sídlo: Nám. 28. dubna 48, 635 00 Brno – Bystrc, Tel.: +420 546 122 111, Fax: +420 546 122 112

Pobočka Brno: Sadařská 1, 624 00 Brno – Komín, Tel.: +420 538 706 401, Fax: +420 538 706 445

Pobočka Praha: Pod Vinicí 23, 143 11 Praha 4 – Modřany, Tel.: +420 225 273 930-3, Fax: +420 225 273 934

Pobočka Ostrava: Fráni Šrámka 5, 709 00 Ostrava – Mariánské hory, Tel.: +420 696 634 734, Fax: +420 696 624 659

Internet: www.cponline.cz, E-mail: info@cponline.cz
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